FEBRABAN

MARCO

02 Desenvolvimento Sustentavel em Instituic6es Financeiras: Conceituagao

03 Atualizacdo em Legislacdo de Seguranca, Saude e Higiene no Trabalho

03 Gestéo da Inteligéncia Competitiva: Como Transformar Informagéo em Vantagem Competitiva

04 e 05 | Atualizacéo e Reciclagem Gramatical

04 e 05 | Controles internos

08 e 09 | Sistema Financeiro Nacional e Bancos: Estrutura, Estratégicas e Tendéncias

08 a 10 | Basico de Crédito Rural

10 Fundamentos e Técnicas de Atendimento em Contact Center

11 e 12 | Anélise de Crédito Para Corporate e Middle

11 e 12 | Gestdo e Recuperacgao de Créditos Problematicos - Pessoa Fisica

12 Gestao do Tempo de Atendimento em Agéncias Bancarias

15 e 16 | Gestdo de Cobranca Administrativa Judicial

15 a 19 | Programa Preparatdrio para Certificacdo em Comprovacédo de Perdas PROAGRO e Sinistro no
Seguro Rural

16 IOF nas Operacbes de Cambio

17 e 18 | Mediacéo

17 a 19 | Programa de Capacitacgédo e Certificacdo Profissional em Ouvidoria

18 e 19 | Normas Contabeis Internacionais - IFRS - M6dulo 4 - Avancado de Disclosure (Divulgacao)

22 RDE-IED: Registro Declatério Eletrdnico de Investimento Externo Direto

22 a 24 | Elementos Basico de Cambio e Comércio Exterior

22 a 25 | Auditoria Interna em Instituicdes Financeiras: Mod 1. - Fundamentos de Contabilidade

24 Técnicas de Prevencdo contra Crimes de Lavagem e/ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores -
Lei 9613

25 e 26 | Formacéo de Atendentes de Cobranca

26 e 27 | Risco Operacional - Mod. 1 - Basiléia Il e o Risco Operacional: Fundamentos e Escopo de
Aplicacéo

29 e 30 | Basico de Grafoscopia

29 e 30 | Gestédo de Carreiras

29 e 30 | Normas Contéabeis Internacionais - IFRS - Médulo 3 - Avancado de Instrumentos Financeiros - IAS
39

Entre em contato com a nossa equipe e solicite uma proposta in company através do
telefone (11) 3244-9862, e-mail: educacaofinanceira@febraban.org.br, ou acesse
0 nosso site: www.febraban.org.br

Diretoria de Educacéo Corporativa
FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos

“Um sistema financeiro saudavel, ético e eficiente
€ condicdo essencial para o desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel do Pais”



FEBRABAN

ABRIL

01 Etica no Atendimento e nos Negocios
01 Gestdo de Expatriados
01 Técnicas de Televendas para Contact Center

05 e 06 | Contabilidade Bancéria

05 e 06 | Gestao com Base nos Critérios de Exceléncia

06 e 07 | Elaboracdo de Relatérios Técnicos

07 a 09 | Contabilidade nas Operagdes da Carteira de Cambio

08 e 09 | Gestdo do Risco de Crédito de Pequenas e Médicas Empresas

08 e 09 | Os Titulos de Créditos e as Garantias

12 a 14 | Aspectos Juridicos nas Operacdes de Cambio e Comércio Exterior

12 a 15 | Comunicacéo Interna nas Organizagdes

12 a 17 | Viséo Integrada da Funcdo de Compliance

13 Cédigo de Defesa do Consumidor

13 Marketing Estratégico

14 e 15 | Gestéo do Conhecimento e Educacéo Corporativa

19 e 20 | Desenvolvimento Sustentavel em Instituic6es Financeiras: Auditoria de Relatério de
Sustentabilidade

19 e 20 | Financiamento do Agronegocio

22 Sistema Financeiro Nacional

22 e 23 | Gestdo e Recuperacgado de Créditos Problematicos - Pessoa Juridica

22 e 23 | Normas Contabeis Internacionais - IFRS - MAdulo 2 - Derivativos: Conceitos, Estratégias e
Hedge ACC

23 Produtos Financeiros

23 e 24 | Gestdo de Continuidade de Negocios

26 e 27 | Coaching

26 e 27 | Garantias nas Operacdes de Cambio

26 a 28 | Metodologia de Analise e Inspegdo em Fraudes Bancarias

26 a 29 | Direito Eletrénico

28 a 30 | Auditoria Interna em Institui¢cdes Financeiras: Mdd 2. - Contabilidade em Instituicdes
Financeiras

29 e 30 | Cambio: Operagdes de Exportagéo

29 e 30 | Habilidades Comunicativas como Diferencial de Qualidade nas Relagdes de Trabalho e
Interacdo Social

Entre em contato com a nossa equipe e solicite uma proposta in company através do
telefone (11) 3244-9862, e-mail: educacaofinanceira@febraban.org.br, ou acesse
0 nosso site: www.febraban.org.br

Diretoria de Educacéo Corporativa
FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos

“Um sistema financeiro saudavel, ético e eficiente
€ condicao essencial para o desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel do Pais™



