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QUALIDADE NO ATENDIMENTO BANCARIO







24.5 milhoes 14,5%

Distribui¢io percentual dos casos de deficiéncia,

segundo o tipo de deficiéncia - Brasil - 2000

. Deficiéncia Visual 48,1%

Deficiéncia Motora 22,9%

. Deficiéncia Fisica 4,1%

. Deficiéncia Mental 8,3%

. Deficiéncia Auditiva 16,7% =






Importante:







FEBRABAN

“Clientes Especiais, Necessidades Especiais”
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