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 Aprender as expectativas e necessidades dos clientes
e Acolher, escutar de forma comprometida
e Entender a percepcao do usuario de servigcos bancarios

 Exercitar a capacidade de se auto avaliar e de elaborar mudancsa
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Pesquisas
Canais Dedicados / SAC .
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Cliente / Consumidor
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Atuacao como termémetro da realidade social
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Organizacoes / Entidades
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Experiéncia

Expectativa
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“Exceléncia é uma arte conquistada pelo
treinamento e pelo habito.

Somos o que fazemos sempre.”
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