FEBRABAN

Federacdo Brasileira de Bancos




COLECAO

INSTITUTO FEBRABAN DE EDUCACAO



FEBRABAN

Federagdo Brasileira de Bancos

FUNCAO DE COMPLIANCE




O enfoque da “Cartilha
Funcao de Compliance”
€ integrar as atividades
de Compliance com

as boas praticas de
governanga corporativa
e de gestao de riscos,
as quais os bancos tém
buscado implementar
em suas rotinas.




FUNGAO DE COMPLIANCE | 5

FUNCAO DE COMPLIANCE

Apresentacao

Com o objetivo de promover o constante aperfeicoamento e a modernizagao do sistema
financeiro, a ABBI - Associacao Brasileira de Bancos Internacionais, por meio do Comité
de Compliance, e a FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos, pela Comisséo de
Compliance, tém desenvolvido temas e estudos técnicos que estao diretamente ligados a
funcéo e as boas praticas de compliance.

O tema “Funcéao de Compliance” ja foi objeto de “documento consultivo” da ABBI, editado
em 2004 e da “Cartilha Fungéao de Compliance” reeditada pela ABBI em 2009, surgiu da ne-
cessidade demonstrada pelos proprios bancos nacionais e internacionais de conhecer com
mais detalhes os métodos como 0s bancos estéo atuando nessa atividade.

Esta cartilha retine o resultado das experiéncias de diversas instituicoes financeiras nacionais
e internacionais, com a intencéo de oferecer ao mercado financeiro uma fonte qualificada
para pesquisa e consulta.

O enfoque da “Cartilha Funcao de Compliance” ¢ integrar as atividades de compliance
com as boas praticas de governanca corporativa e de gestao de riscos, as quais os bancos
tém buscado implementar em suas rotinas.

Para fomentar maior integracado entre as areas de compliance dos bancos nacionais e inter-
nacionais associadas a ABBI e a FEBRABAN, foram convidados representantes do Comité
de Compliance da ABBI e da Comisséo de Compliance da FEBRABAN para participarem
dos debates sobre o tema.

Esta cartilha foi feita em parceria com as empresas de consultoria PwC e KPMG, que dis-
ponibilizaram recursos humanos necessarios para a elaboracao, revisdo do contelido dos
capitulos e finalizagao da mesma.

Destacamos que este trabalho sobre a fungao de compliance sé foi possivel gragas ao
empenho e a colaboragao dos profissionais que participaram de sua elaboracao, tanto dos
bancos quanto da ABBI, FEBRABAN e colaboradores de empresas de consultoria.

Um agradecimento especial aos bancos que permitiram a dedicagao de seus profissionais
ao revisarem os capitulos e ao compartilharem suas experiéncias.
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1. INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

Com a abertura comercial incrementada nacionalmente, na década de 90, o Brasil buscou
alinhar-se com o mercado mundial e, simultaneamente, os 6rgaos reguladores aumentaram
sua preocupagao em implementar novas regras de seguranca para as instituicoes financei-
ras e regulamentar o mercado interno em aderéncia as regras internacionais.

Internacionalmente, desde os primérdios dos anos 70, com a criagdo do Comité de Basileia
para Supervisédo Bancéria, procurou-se fortalecer o sistema financeiro por meio da maior
conceituagao sistematica de suas atividades, parametrizando-as pelas boas praticas finan-
ceiras e munindo-as de procedimentos prudenciais na sua atuagao. Iniciava-se 0 processo
para a tentativa de saneamento do sistema financeiro internacional.

Fatos relevantes no cenario mundial, como o ato terrorista nos EUA em 2001 e os escan-
dalos financeiros em Wall Street em 2002, despertaram a necessidade de regulamentacdes
ainda mais efetivas e rapidamente aplicaveis em todos os paises, a fim de gerir os riscos aos
quais as instituicoes estao sujeitas.

Novas regulamentacgdes internacionais como Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA,
Dodd-Frank Act, UK Bribery Act e o Foreign Corrupt Practices Act - FCPA (e os protoco-
los de compliance da Convengéo das Nagdes Unidas contra a Corrupcao - UNCAC, da
Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE e da Convencéo
Interamericana, aproximaram as comunicagoes e prestacoes de contas das empresas na-
cionais e internacionais em temas relacionados a fraude, corrupcao, atos ilicitos e denincias
corporativas junto aos érgaos reguladores e fiscalizadores internacionais.

Com isso, as instituicdes financeiras foram compelidas a iniciar um ciclo de mudangas, com
reestruturacoes estratégicas, organizacionais e tecnoldgicas, para construir uma imagem
forte da instituigao financeira perante clientes e fornecedores.

Nesse contexto, destaca-se a “fungéo de compliance” de grande importancia na protecao e
no aprimoramento do valor e da reputacao corporativa.

A “funcdo de compliance”, integrada aos demais pilares da governanga corporativa, tem importan-
cia e missdo que vao além do implicito na resolucdo emitida pelo Conselho Monetario Nacional no.
2.554/98, e estao inseridos em mudancas que visam alinhar seus processos, assegurar o cumprimen-
to de normas e procedimentos e, principalmente, preservar sua imagem perante o mercado. Em 2011,
a Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - SBS,
orgdo regulador do Pert, emitiu uma resolugdo que obriga as entidades financeiras daquele Pais a
constituir a “Funcion de Cumplimiento Normativo”.

Nos EUA e Inglaterra, a existéncia da “fungdo de compliance” é fortemente sugerida pelos drgédos
reguladores e fiscalizadores, tais como os United States Department of Justice, The Basel Committee
on Banking Supervision e UK Financial Services Authority.
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Conforme estudo desenvolvido', que analisou paises da Europa e Oriente Médio, Asia, Oce-
ania e América do Norte, desde 2003, a viséo da organizagdo do papel e da estrutura de
compliance se desenvolveu significativamente, e o conceito de compliance esta claramente
disseminado nos paises participantes da pesquisa. Nos paises em que 0s requerimentos
regulatorios para “funcéo de compliance” sao relativamente novos, estima-se que nao serao
necessarias décadas para alcancar o mesmo padrao dos demais paises. E como forma
de assegurar que compliance seja um pilar efetivo da governanga corporativa, este estudo
aponta que 84% dos responsaveis pela fungéo, nos paises analisados se reportam dire-
tamente ao conselho de administragao ou comité a este subordinado. Os demais 16% se
reportam a alta administracao/presidéncia, garantindo, assim, a independéncia da “funcao
de compliance”.

Vale ainda destacar que 78% dos entrevistados? nos paises analisados acreditam que o
compliance agrega valor e 22% limitaram a resposta pela dificuldade de mensuragao.
Conforme estudo anteriormente mencionado, sao estes os exemplos de como o compli-
ance agrega valor:
e Qualidade e velocidade das interpretacdes regulatérias e politicas e procedimentos
de compliance relacionados;
e Aprimoramento do relacionamento com reguladores, incluindo bom retorno das re-
visbes dos supervisores;
* Melhoria de relacionamento com os acionistas;
* Melhoria de relacionamento com os clientes;
e DecisOes de negocio em compliance;
e \elocidade dos novos produtos em conformidade para o mercado;
e Disseminacéo de elevados padrbes éticos/culturais de compliance pela organizagéo;
e Acompanhamento das corre¢oes e deficiéncias (nao conformidades).
Além desses topicos, propicia uma coordenagao interna forte que visa a mitigagao do risco
de perda da reputagéo.

Um dos grandes desafios para a fun¢ao esta na dificuldade para justificar o custo do com-
pliance. Mais do que os custos por ndo estar em compliance, consideram-se os beneficios
por estar em compliance, o que pode ser analisado sob dois aspectos: evitar os custos da
nao conformidade e aumentar a habilidade das instituicbes em satisfazer as necessidades
dos seus clientes.

1 PricewaterhouseCoopers, Compliance em Instituicdes Financeiras, 10 de outubro de 2006.

2 As entrevistas para o estudo desenvolvido pela PricewaterhouseCoopers incluiram os grupos de “compliance officers”
responsaveis pelo gerenciamento de risco, membros da administragao sénior com responsabilidades ligadas a compli-
ance (incluindo os CEOs), responsaveis regionais por compliance. O resultado do estudo foi baseado na participagao

de: 783 instituicdes financeiras em 17 paises;
66% dos participantes apresentam atividades internacionais;
63% dos participantes séo bancos;

19% dos participantes séo servicos financeiros; 18% dos participantes séo seguradoras.
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Os custos de né&o estar em compliance sao elevados:
e Dano a reputacao da organizacao e da marca;
e (Cassacao da licenga de operagéo;

e Sancdes as instituicdes e aos individuos (processo administrativo, processo crimi-
nal, multas e, dependendo do caso, prisao).

Segundo Argenti, para entender perda de reputacao, parte-se do pressuposto que esta
se baseia na sintese de como os clientes e acionistas veem a organizagéo. Essa avaliacao
fundamenta-se:

a. naidentidade da organizagéo, inclusive informacdes fornecidas pela empresa sobre
sua visao e sua estratégia, assim como as acoes no decorrer do tempo;

b. nas percep¢des da organizagao por outros, como pesquisadores de opinido e ter-
ceiras partes com credibilidade;

c. e no desempenho, como lucratividade e responsabilidade social.

O risco atrelado a reputagao é, portanto, a perda potencial da imagem da instituicao, que
poderia levar a publicidade negativa, perda de rendimento, litigios, declinio na base de clien-
tes e faléncia. Uma ampla avaliagéo desse risco € uma estimativa da atual posigao da organi-
zacao por seus clientes e acionistas e sua capacidade de operar com sucesso no mercado.

Para que a “funcao de compliance” seja eficaz, € necessario o comprometimento da Alta
administracao e que esta faga parte da cultura organizacional, contando com o comprome-
timento de todos os funcionarios. Todos s&o responsaveis por compliance. Um programa
de compliance eficaz pode ndo ser o suficiente para tornar uma empresa a prova de crises.
Mas certamente aprimorara o sistema de controles internos e permitira uma gestéo de riscos
mais eficiente.

Por mais cliché que pareca, o cumprimento deve ser um estado de espirito: um ambiente
que penetra cada andar da organizagéo, onde todos os funcionarios devem saber o que €
0 espirito de boa conduta e de se “estar em compliance” e devem querer alcanca-lo como
uma meta. I1sso ndo é algo que se limite simplesmente a um manual de compliance ou a um
codigo de conduta.

Em razéo da relevancia do tema e devido as dificuldades para o claro entendimento das di-
ferengas entre as areas de compliance, controles internos, de gestao de riscos e de auditoria
interna que atuam para a eficacia da governanga corporativa, bem como a necessidade de
bibliografia sobre o assunto, foi constituido na Comissao de Compliance da FEBRABAN e
no Comité de Compliance da ABBI um grupo de trabalho para:

e clarificar o conceito de compliance e de risco de compliance;

e destacar a importancia de compliance e contextualizar a funcao no mercado finan-
ceiro brasileiro;

e propor bases para aprofundamento na discussao do tema e encaminhar sugestoes
de diretrizes.

E importante ressaltar que o foco principal deste trabalho é clarificar quais sdo as principais
atribuicbes voltadas a gestao de compliance, como uma das areas que compdem os pilares
da governanga corporativa.

3 ARGENTI, Paul A. apud MANZI, Vanessa A. “Compliance no Brasil - Consolidacé@o e Perspectivas”. Sdo Paulo: Saint
Paul, 2008, cit. p. 39.



Para qualquer instituicao, confianga é

um diferencial de mercado. Em geral, as
leis tentam estabelecer controles e maior
transparéncia, mas estar em conformidade
apenas com as leis ndo garante um
ambiente totalmente em compliance.
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2. DEFINICAO E EXERCICIO DA “FUNCAO DE COMPLIANCE” NO
MERCADO FINANCEIRO BRASILEIRO

2.1. Conceitos gerais

O que significa compliance?
Vem do verbo em inglés “to comply”, que significa “cumprir, executar, satisfazer, realizar o

que lhe foi imposto”, ou seja, compliance é estar em conformidade, é o dever de cumprir e
fazer cumprir regulamentos internos e externos impostos as atividades da instituicao.

E o que significa “ser e estar” em compliance?
Ser compliance

“Ser compliance” é conhecer as normas da organizagéo, seguir os procedimentos reco-
mendados, agir em conformidade e sentir quanto é fundamental a ética e a idoneidade em
todas as nossas atitudes.

Estar em compliance

“Estar em compliance” ¢ estar em conformidade com leis e regulamentos internos e
externos.

“Ser e estar compliance” €, acima de tudo, uma obrigagéo individual de cada colaborador
dentro da instituicao.

Risco de compliance ¢ o risco de sanc¢es legais ou regulamentares, perdas financeiras ou
mesmo perdas reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de disposicoes legais,
regulamentares, codigos de conduta etc..

Entretanto, compliance vai além das barreiras legais e regulamentares, incorporando princi-
pios de integridade e conduta ética.

Portanto, deve-se ter em mente que, mesmo que nenhuma lei ou regulamento seja descum-
prido, agbes que tragam impactos negativos para os “stakeholders” (acionistas, clientes,
empregados etc.) podem gerar risco reputacional e publicidade adversa, comprometendo a
continuidade de qualquer entidade.

Para qualquer instituicao, confianca é um diferencial de mercado. Em geral, as leis tentam
estabelecer controles e maior transparéncia, mas estar em conformidade apenas com as leis
nao garante um ambiente totalmente em compliance.

A efetividade do compliance esta diretamente relacionada a importancia que é conferida
aos padrdes de honestidade e integridade na instituicao. O compliance deve comecar
pelo “topo” da organizagdo, com o apoio da alta administragéo para a disseminagéao da
cultura de compliance, com as atitudes dos executivos seniores, que devem “liderar pelo
exemplo”, e com o comprometimento dos colaboradores, que devem se conduzir pela
ética e idoneidade.
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2.2. Principios

O Comité de Basileia trata compliance como “fungéo” e ndo como uma estrutura fixa, como
uma diretoria ou departamento, por causa das diferencas existentes em funcao da jurisdi-
¢ao, porte, tipo de instituicao e natureza das atividades desenvolvidas. Por meio de princi-
pios, apresentou recomendacdes sobre as atividades de compliance.

Principio 1

O conselho de administragao é responsavel por acompanhar o gerenciamento do risco de
compliance da instituicao financeira. Deve aprovar a politica de compliance, inclusive o do-
cumento que estabelece uma area de compliance permanente e efetiva. Pelo menos uma
vez ao ano, o conselho de administracao deve avaliar a efetividade do gerenciamento do
risco de compliance.

Principio 2
A alta administragao da instituicao financeira é responsavel pelo gerenciamento do risco de
compliance.

Principio 3
A alta administracéo € responsavel por estabelecer e divulgar a politica de compliance da

instituicdo, de forma a assegurar que ela esta sendo observada e deve manter o conselho de
administracéo informado a respeito do gerenciamento do risco de compliance.

Principio 4
A alta administragdo é responsavel por estabelecer uma area de compliance permamente e
efetiva como parte da politica da mesma.

Principio 5
A area de compliance deve ser independente. Essa independéncia pressupoe quatro ele-
mentos basicos:

e status formal;

e existéncia de um coordenador responsavel pelos trabalhos de gerenciamento do
risco de compliance;

e auséncia de conflitos de interesse;

e acesso a informacdes e pessoas no exercicio de suas atribuicoes.
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Principio 6
A area de compliance deve ter os recursos necessarios ao desempenho de suas responsa-
bilidades de forma eficaz.

Principio 7
A area de compliance deve ajudar a alta administracéo no gerenciamento efetivo do risco de
compliance, por meio de:

a. atualizagdes e recomendacoes;

b. manuais de compliance para determinadas leis e regulamentos;

c. identificacdo e avaliagao do risco de compliance, inclusive para novos produtos e
atividades;

d. responsabilidades estatutarias em relagao ao combate a corrupgao, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, bem como relagdes com reguladores;

e. implementagao do programa de compliance.

Principio 8
O escopo e a extensao das atividades da area de compliance devem estar sujeitos a revisao
periédica por parte da auditoria interna.

Principio 9

As instituicdes devem atender as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis nas jurisdi-
¢des em que operam, e a organizagao e a estrutura da area de compliance, bem como suas
responsabilidades, devem estar de acordo com as regras de cada localidade.

Principio 10
O compliance deve ser encarado como uma atividade central para o gerenciamento de risco

em um banco. Nesse contexto, algumas atividades podem ser terceirizadas, mas devem
ficar sob a responsabilidade do “chefe” do compliance.

2.3. Missao de compliance

“Zelar pelo cumprimento de leis, regulamentacdes, autorregulacdes, normas internas € os
mais altos padroes éticos, orientando e conscientizando quanto a prevencéo de atividades e
condutas que possam ocasionar riscos a instituicao, clientes, colaboradores, acionistas, forne-
cedores e sociedade, permitindo o crescimento sustentavel e a melhoria continua do negécio.”
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2.4. “Funcao de compliance” no Brasil

Introduzimos a seguir, 0s principais topicos de aplicabilidade da “funcdo de compliance”.
As atividades seguintes séo sugestoes de melhores praticas para elaboragao do programa
de compliance, cuja aplicacédo dependera da estrutura, tipo de negdcio e perfil de risco de
cada instituigao.

LEIS, REGULAMENTOS E NORMAS

Sugestao de pratica: Identificar quais s&o os reguladores, entidades de classe e principais
institutos ou instituicdes que norteiam os segmentos aos quais a instituicao financeira possui
negocios, abrangendo os mercados em que atua. Criar rotina para estudo das regulamenta-
¢Oes divulgadas e alinhar com éreas afins. Acompanhar legislacoes, regulamentagoes apli-
caveis, plano de acao, responsaveis e prazo e efetuar acompanhamento periddico, confor-
me necessario, assegurando a aderéncia e o cumprimento, com a comunicagao tempestiva
para emissao de relatério para a diretoria e/ou para o comité da instituicéo. A area de com-
pliance deve auxiliar para que os projetos regulatérios sejam implementados nas instituicoes,
verificando se todos os aspectos foram avaliados e discutidos junto as areas envolvidas.

PRINCiPIOS ETICOS E NORMAS DE CONDUTA

Sugestao de pratica: Auxiliar a elaboracao e atualizacéo de diretrizes institucionais, base-
adas em padrdes éticos alinhados com a filosofia da instituicao, resultando na elaboracéo
de um codigo de conduta acessivel a todos os funcionarios, com treinamentos, quando
necessario.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sugestao de pratica: Assegurar que o corpo funcional tenha o conhecimento de seus pa-
péis e responsabilidades e, propiciar a comunicacao entre as areas para garantir o perfeito
entendimento das fronteiras de suas atividades.

PoLiTICAS E NORMATIVOS INTERNOS

Sugestéao de pratica: Certificar-se da existéncia de um fluxo de aprovagéo dos normativos
internos, definindo um prazo para sua reviséo, assegurando que reflitam a realidade dos
processos, atividades da instituicao e demandas regulatérias. Certificar-se da existéncia de
procedimentos, controles e politicas existentes na instituicao, deixando-os disponiveis aos
funcionarios.

SISTEMA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Sugestao de pratica: Assegurar-se da implementagao de sistema que permita o acesso
restrito as informagdes, estabelecendo um fluxo de aprovacéo que contemple verificar se a
solicitagéo de acesso é pertinente e adequada ao desempenho de funcdo do funcionario,
garantindo a confidencialidade das informacoes sigilosas e a inexisténcia de conflito de in-
teresses.
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PLANOS DE CONTINGENCIA

Sugestao de pratica: Certificar-se da implementacéo de plano de contingéncia adequado
para garantir a continuidade dos processos criticos da instituicao, assegurando a realizagao
de testes periddicos que atestem sua efetividade.

SEGREGAGAO DE FUNGOES

Sugestao de pratica: Certificar-se da existéncia de processo de criagéo e revisdo da estru-
tura funcional das areas, com distribuicéo de responsabilidades que contemplem a segrega-
cao de atividades que possam configurar conflito de interesses.

PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Sugestao de pratica: Fomentar a cultura de prevencao a lavagem de dinheiro, por meio de
treinamentos especificos, presenciais ou via e-learning, para os funcionarios e correspon-
dentes no pais. Garantir que ha fluxo de “conheca seu cliente”, “conheca seu fornecedor”,
“conhega seu parceiro” e “conhega seu funcionario”. Estabelecer critérios de categorizagao
de clientes, com intuito de identificar clientes de alto risco e PEPs (Pessoas Expostas Politi-
camente), estipulando agdes de “especial atengao”. Avaliar novos produtos considerando os
impactos sob a otica de PLD. Treinar areas de relacionamento com clientes para visita-los e
obter informagdes em fontes publicas. Implantar um sistema de monitoramento de transa-
coes e de midia, com o objetivo de detectar operagdes atipicas, elaborar relatérios e efetuar
comunicagao fundamentada aos érgaos reguladores. Notificar a area de negdcio sobre a
existéncia de clientes de risco, para subsidiar a deciséo de continuidade de relacionamento.
Garantir a existéncia e assertividade dos processos para identificacdo de movimentacdes de
valores que demandam comunicagdes automaticas aos 6rgaos competentes.

Listas RESTRITIVAS, IMPEDITIVAS E DE SANGOES COMERCIAIS

Sugestao de pratica: Monitorar a existéncia de procedimentos para evitar que a instituicao
realize negdcios e pagamentos com partes sancionadas, observando regulamentacdes dos
6rgéos reguladores e organismos internacionais.

CULTURA DE CONTROLES

Sugestao de pratica: Fortalecer a cultura de controles em conjunto com os demais pilares
do sistema de controles internos na busca incessante da sua conformidade, inclusive por
meio de treinamentos. Sugerir a criagao de um comité de compliance ou comité de controles
internos para a aprovacgédo das politicas e discussao dos itens importantes sobre controles
internos.

RELATORIO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

Sugestao de pratica: Instituir metodologia para avaliagdo dos riscos e dos controles inter-
nos. Elaborar ou certificar-se da elaboragéo de relatério com base nas informacoes obtidas
nas diversas areas da instituicao, visando apresentar a situa¢ao qualitativa do sistema de con-
troles internos em atendimento a Resolucao no. 2.554/98 do Conselho Monetério Nacional.
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COMUNICACAO

Sugestao de pratica: Assegurar a implementacdo de canais de comunicacao eficientes
para transmitir as principais informagdes da instituicdo com transparéncia e tempestividade
a todos os funcionarios. Estabelecer um canal para coletar denuncias de praticas que firam
a filosofia da instituicéo.

RELAQOES COM ORGAOS REGULADORES E FISCALIZADORES

Sugestao de pratica: Assegurar-se de que os itens requeridos pelos reguladores sejam
prontamente atendidos com representatividade e fidedignidade pelas varias areas da insti-
tuicao financeira. Posicionar a alta administracao do andamento dos trabalhos e resultados
obtidos.

RELACOES COM AUDITORES EXTERNOS E INTERNOS

Sugestao de pratica: Assegurar-se que os itens de auditoria relacionados a nao confor-
midade com as leis, regulamentacdes e politicas sejam observados pelas varias areas da
instituicao financeira. Manter a sinergia entre as areas de auditoria interna, auditores exter-
nos e compliance. Posicionar a alta administragédo do andamento dos trabalhos e resultados
obtidos.

RELA(;OES COM ASSOCIAGOES DE CLASSE E IMPORTANTES PARTICIPANTES DO MERCADO
Sugestao de pratica: Participar das reunides das associagcdes de classe e relacionar-se
com importantes participantes do mercado, contribuindo com as discussdes para promo-
ver a profissionalizagéo da fungao e auxiliando na criagdo de mecanismos renovados de
revisdo de regras de mercado, legislacdo e regulamentacéo pertinentes, em linha com as
necessidades dos negdcios, visando a integridade e a credibilidade do sistema financeiro,
com respeito a livre concorréncia e livre iniciativa. Compartilhar com as areas internas, os
principais pontos discutidos.

APROVACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
Sugestao de pratica: Participagéo nos pareceres de aprovagao e revisao de produtos e

servicos com voz ativa no comité responsavel por esse tema. Certificar-se da observancia
de eventuais riscos inerentes aos produtos e servicos avaliados.

SUSTENTABILIDADE

Sugestao de pratica: Auxiliar na implantagao de politicas socioambientais e acompanhar
as tendéncias internacionais para a participacao de instituigcdes financeiras nesse tema. Cer-
tificar-se de politicas internas de sustentabilidade e também auxiliar na implantacdo de crité-
rios socioambientais na avaliagéo de clientes, para fins de crédito.

REDES socials

Sugestao de pratica: Acompanhar as iniciativas para avaliar as questées de conduta dos
funcionarios, de seguranca da informacao e forma de oferta dos produtos e servicos, com o
objetivo de adotar politicas para minimizar os riscos.
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PARECERES DE NEGOCIOS

Sugestao de pratica: Fornecer os pareceres para a realizagéo de negdcios com o objetivo
de garantir a avaliagéo correta de eventuais riscos existentes e contribuir para a realizacao de
negdcios mais sustentaveis. Auxiliar na solugao de dilemas e evidenciar os pontos sensiveis
para suportar a instituicao na tomada de decisoes.

2.5. Diferencas e semelhancas entre as atribuicées
desempenhadas pelo compliance e pela auditoria interna

Para que exista uma boa governanca corporativa, os trabalhos desenvolvidos pelo compli-
ance e pela auditoria sdo essenciais. Ambos assistem a organizagéo na consecucao dos
seus objetivos e devem manter independente o desempenho de suas atribuicoes.

A seguir, quadro ilustrativo das atividades desempenhadas por ambos:

COMPLIANCE ATIVIDADE AUDITORIA INTERNA
Vital aog processos: de _governanca SEMELHANTE Vital gos Processos de governanga corporativa da
corporativa da organizagéo. organizagao.
pesempenha SUES TMEEES €D e SEMELHANTE Desempenha suas fungoes de forma independente.
independente.
Utiliza os relatorios da auditoria in-
terna, quando cabiveis e disponibili- SEMELHANTE Utiliza os relatorios do compliance, quando cabiveis.
zados.
Complementa as fungdes desempe-
nhadas pela auditoria interna, man- Complementa as fungdes desempenhadas pelo com-
tendo sua independéncia, sem so- SEMELHANTE pliance, mantendo sua independéncia, sem sobrepo-
breposigao das atribuicoes desenvol- si¢éo das atribuicdes desenvolvidas por ambas.
vidas por ambas.
Sssoanzng fdsrﬂvl}:ii?raizsuzz itcl)\fgz: Reporta o resultado de suas atividades a alta admi-
o - ’ . SEMELHANTE nistracé@o, ao conselho de administragéo e/ou comi-
lho de administragao e/ou comité de A L
o té de auditoria.
auditoria.
Subsidia o gerenciamento dos pro- Avalia a aderéncia e integridade dos processos e de
cessos, monitorando a conformidade controles internos da organizagao, aferindo se estes
an : DIFERENTE o AN ;
com as diretrizes estabelecidas pela estdo adequados as diretrizes estabelecidas pela or-
organizagao. ganizagao e normas emitidas pelos reguladores.
Aponta a falha, podendo recomendar ApontaN @ iz, pestEntl eu nao regomendar SOI}J’
- I . cao. Nao se envolve na elaboragao e implementacéo
a solucao, auxiliando no seu moni- DIFERENTE - . ) )
da solucao, porém avalia se a falha apontada foi cor-
toramento. L . . o
rigida e o risco relacionado, mitigado.
. Executa trabalhos de forma regular, com base em
Executa trabalhos de forma rotinei- . ;
: cronograma previamente elaborado, por mecanismo
ra e permanente, com vistas a asse- iaca .
urar a existéncia de um sistema de q? avallagao do? principais riscos e ameagas aos .Ob’
9 DIFERENTE jetivos da organizagdo, com a finalidade de aferir o

controle interno efetivo, consoante as
diretrizes estabelecidas pela alta ad-
ministragao.

cumprimento das diretrizes estabelecidas e institui-
das pelo conselho de administracao e/ou pela alta
administragdo, bem como leis e regulamentos.
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Este quadro néo é exaustivo, entretanto, apresenta diferencas e semelhancas que mais
se destacam nas atividades exercidas pelo compliance e pela auditoria interna.

Podemos dizer que a auditoria interna presta servicos de, avaliacao (assurance) e de
consultoria, com o propdésito de resguardar a qualidade dos ativos da empresa, contri-
buindo para a melhoria da eficacia dos processos, operagoes e resultados, auxiliando
assim a alta administracao no alcance de seus objetivos estratégicos, operacionais, de
comunicacao e de conformidade.

Ja o compliance atua no auxilio da definicao e estabelecimento de normas e procedi-
mentos, onde sao identificados, avaliados, mensurados e monitorados, tempestiva-
mente, 0s riscos e controles existentes nas atividades desenvolvidas na empresa.

O compliance abrange ainda o acompanhamento dos pontos reportados pela auditoria
interna até que estes pontos sejam regularizados, configurando assim a intersegao
destas duas areas.

No entanto, considerando que estas atividades possuem sinergia, deve-se realizar ali-
nhamentos, quando da elaboracéo do plano de trabalho da auditoria interna, de forma
que os trabalhos realizados por ambas as areas nao gerem custos adicionais desne-
cessarios e sobreposicéo de demandas as areas analisadas.

Saliente-se que os trabalhos desenvolvidos pelo compliance sao realizados em toda a
instituicao, e, estes trabalhos geram documentos (relatérios, planilhas, gréficos, etc.) os
quais evidenciam o que foi analisado.

A auditoria interna pode avaliar os trabalhos e as evidéncias geradas pelo compliance,
e se aplicavel as circunstancias, utilizar-se desses trabalhos e evidéncias, de forma a
se ter um razoavel grau de conforto nestes documentos, ou seja, se o compliance for
efetivo e eficaz, a auditoria interna tende a ter seus testes reduzidos e dessa forma,
um direcionamento sem acumulo de demandas nas areas analisadas e sem despesas
desnecessarias.

Vale ressaltar que a agao na execugao do controle é de competéncia do gestor, nédo
cabendo ao compliance, nem tampouco a auditoria interna a execucao do controle.

Concluindo, os papéis do compliance e da auditoria interna, desempenhados com
foco em suas atividades intrinsecas, contribuem para uma boa governanga corporativa
e uma gestao empresarial eficaz, e, consequentemente auxiliaréo na perenidade da
empresa em que atuam.

2.6. Responsabilidades da alta administracao das instituicoes
financeiras

Um programa de compliance sera efetivo a partir do momento que houver a aprovagéo do
seu conteudo pela alta administracdo, o tempestivo acompanhamento do programa e o
respectivo monitoramento dos resultados alcan¢ados.
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Os administradores poderao ser penalizados caso as areas de negdcios nao realizem ou
realizem de forma incorreta as atividades que estao sob as suas responsabilidades. Assim,
vale ressaltar que a base legal para a adocdo de penalidades por parte do Banco Central
do Brasil é o artigo 44 da lei n° 4.595/64, que prevé em seus incisos as possibilidades de

i) adverténcia,
i) multa pecuniaria variavel,
i) suspensao do exercicio de cargos,

iv) inabilitagao temporaria ou permanente para o exercicio de cargos de dire¢cao na admi-
nistragao ou geréncia em instituicdes financeiras,

V) cassacgao da autorizagao de funcionamento das instituicoes financeiras publicas, ex-
ceto as federais ou privadas,

Vi

detencéo e

vii) reclusao.

Contudo, independentemente da possibilidade de aplicacdo das penalidades previstas, o
fato é que a alta administracéo também possui o dever de diligéncia e no que tange ao tema
compliance, é necessario que exista um envolvimento adequado, para que desta forma seja
possivel mitigar os riscos de ndo conformidade.

Recomendamos que este assunto faga parte das agendas desses executivos e de preferén-
cia que exista um comité para tratar exclusivamente dos temas de compliance.

Assim, reforcamos que a alta administracao das instituicdes financeiras tem um papel de
extrema importancia na disseminacéo da “Funcao de Compliance”. A seguir, estdo suas
principais responsabilidades:

e Buscar um sistema de controles internos adequado ao risco de seus negdcios, a fim
de proporcionar seguranga operacional e maior confiabilidade aos seus investidores
e clientes.

e Designar responsaveis pela funcao de compliance devendo prové-los de uma ade-
quada estrutura administrativa de apoio, a fim de assegurar a funcionalidade da
gestao de compliance. A nomeagao de um responsavel pela funcéo de compliance
nao exime a instituicdo e cada uma de suas areas e funcionarios, da obrigatoriedade
de conhecer, aplicar e desenvolver controles internos adequados aos riscos de seus
negocios.

e FEstruturar a “Funcdo de Compliance” de forma independente e autbnoma das de-
mais areas da instituicao, para evitar os conflitos de interesses e assegurar a isenta
e atenta analise dos fatos, visando a busca da conformidade por meio de agbes
corretivo-preventivas e sendo munida com informacdes relevantes. Desta forma,
reforcamos o entendimento de que a area de compliance nao devera ficar subor-
dinada a qualquer outro departamento que possa causar conflitos de interesses.

e Trabalhar em sinergia com a alta administracéo € a garantia para uma correta gestao
do risco de néao conformidade.

Em suma, deve haver consciéncia de que todo trabalho preventivo € menos custoso do que
uma acao detectiva ou reativa.



Compliance é um dos
pilares da governanca
corporativa por
fortalecer o ambiente
de controles internos da
instituicdo, monitorando
a conformidade com a
regulacao e politicas
internas, gerando

a legitimidade no
mercado e aumentando
a transparéncia, o que
favorece a vantagem
competitiva e proporciona
a sustentabilidade da
organizacao.
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3. INTEGRANDO ATIVIDADES DE COMPLIANCE COM AS
ATIVIDADES DE GESTAO DE RISCO E AS PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Uma estrutura de compliance para atendimento as demandas dos érgéaos reguladores na-
cionais e internacionais deve contemplar praticas adequadas relacionadas a governanga
corporativa, gestao de riscos e de compliance.

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas,
envolvendo os 6rgaos reguladores e fiscalizadores, bem como os relacionamentos entre
acionistas/cotistas, conselho de administracéo, diretoria, auditoria independente e conselho
fiscal. As boas praticas de governancga corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.

Compliance € um dos pilares da governanga corporativa por fortalecer o ambiente de con-
troles internos da instituicdo, monitorando a conformidade com a regulagao e politicas inter-
nas, gerando a legitimidade no mercado e aumentando a transparéncia, 0 que favorece a
vantagem competitiva e proporciona a sustentabilidade da organizacéo.

Integrar as atividades de governanca corporativa, gestao de riscos e compliance significa
entender as exigéncias dos “stakeholders” de uma instituicéo financeira e de seus investi-
mentos, em termos de desempenho e conformidade, e alinhar a instituicao financeira e seus
investimentos na entrega desses objetivos, em retribuicao ao apetite pelo risco e a tolerancia
ao risco da instituicao financeira.

As pessoas, 0s processos e a tecnologia devem ser desenhados e direcionados de tal
maneira que o alcance dos objetivos seja mensurado, 0s riscos sejam avaliados e melhorias
continuas sejam realizadas para apoiar a pratica da governanca corporativa, a atividade de
gestao de riscos e a de compliance de forma eficaz.

Descrevemos, a seguir, alguns topicos passiveis de integracéo entre as praticas de gover-
nanca corporativa, as atividades de gestao de riscos e de compliance:

Governanca corporativa
e Estratégia de negdcio;
e Diretrizes gerais (politicas) e limites de exposicao a riscos;
e (Cobdigo de conduta;
e Conselho de administracao e fiscal;

e Comités de auditoria, de conduta ética, de sustentabilidade, de novos produtos,
de crédito, de tesouraria, de tecnologia da informagéo, de gestéao de projetos, de
crises, de controles internos e de compliance;

e Auditoria interna;
e Quvidoria;
e Politicas de algadas;

e Politicas de “conheca seus funcionarios”, “conheca seu cliente”, “conheca seus cor-
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respondentes” e “conheca seus fornecedores/terceiros”;
Programa de seguranca da informagao e de continuidade de negdcios.
Programas de prevencao a fraude;

Programas de prevencao aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo;

Programa anticorrupcao.

Gestao de riscos

Politicas de gestao de riscos corporativos e de gestao de capitais;
Matriz de riscos corporativos;

Ferramentas automatizadas de gestao de riscos corporativos;
Programas de autoavaliagéo de riscos e controles;

Normas e procedimentos das areas operacionais, departamentos, produtos e dos
sistemas informatizados;

Indicadores-chave de riscos;
Relatérios de monitoramento a exposicao aos riscos corporativos;

Comunicagao dos resultados para a alta administragéo.

“Compliance”

Politica da funcéo e atividade de compliance;

Programas de compliance;

Matriz de riscos de compliance;

Programas de autoinstrugao e treinamentos aos funcionarios;

Normas e procedimentos das areas operacionais, departamentos, produtos e dos
sistemas informatizados;

Indicadores-chave de compliance;
Relatérios de monitoramento a exposicao aos riscos de compliance;
Comunicagao dos resultados para a alta administragcao;

Canal de denuncia.

A interacéo entre as praticas de governancga corporativa, as atividades de gestao de riscos
e de compliance adota como premissa que o conceito de integragdo consolidara, dentro
de uma instituicao financeira, os seguintes principios comuns permeados pelas atividades
descritas anteriormente:

Definicao de objetivos;
Apetite ao risco e sua tolerancia;
Regras e responsabilidades;

Politicas e procedimentos;
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Avaliagao de risco e controle;

Gestao de ndo conformidades e de seus planos de agéo;
Monitoramento tempestivo;

Testes frequentes;

Divulgacao e niveis de relatorio;

Comunicagéo e treinamento.

As praticas de governanga corporativa, as atividades de gestao de riscos e as de compli-
ance por si s6 ndao sao novas. Como assuntos individuais, governanca corporativa, gestao
de riscos e compliance sempre foram preocupacdes fundamentais de instituicoes financei-
ras e de seus lideres. O que € novo é uma percepgao emergente de integrar esses conceitos
que, quando aplicados holisticamente dentro de uma instituicao financeira, podem agregar
valor significativo e oferecer vantagem competitiva.

Historicamente, a integracdo desses conceitos vem sendo vista como uma grande oportu-
nidade dirigida para evitar consequéncias negativas, como:

Multas por falhas de compliance;

Escandalos éticos e financeiros como resultado de conduta inadequada dos exe-
cutivos;

Surpresas nos resultados financeiros que prejudicam muito a reputacao da institui-
¢ao financeira e a imagem da marca;

Aumento do custo de capital como resultados de praticas fracas;
Ineficiéncias em operacdes e altos custos operacionais;

Altos custos de observancia/compliance derivados de duplicagcdes de controles.

As atividades de compliance necessitam ser previdentes e pro-ativas e devem levar em
consideragao:

Adequacao de modelos de negdcios mais complexos, por exemplo, operacdes em
varios territorios;

Adequacao da demanda crescente decorrente da regulagao;
Taxa de mudanca requerida em razao do aumento nas pressdes competitivas;

Maior dependéncia em razao da crescente variedade de “stakeholders” diferentes
para executar a estratégia;

Melhor prestacao de contas de informacoes financeiras e nao financeiras e as de-
mandas de transparéncia por parte dos investidores e outros “stakeholders”;

Padrées mais altos de desempenho;

Comportamento com ética e integridade.

Muitos sdo os beneficios de se integrar as praticas de governanca corporativa, de gestao
de riscos e compliance com as atividades de gestao de riscos e de compliance, as quais
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podem ser descritas a seguir:

Habilidade para otimizar o desempenho da instituicao financeira com base em um
melhor entendimento das obrigagbes para cumprir, apetite ao risco e objetivos de
negocios;

Melhor desempenho como resultado de organizacéo, cultura, pessoas, processos
e tecnologias muito bem focados e alinhados;

Melhor alocagéo de recursos e eficiéncia nos processos e na tecnologia que apoia a
integragcao desses conceitos de maneira eficiente em termos de custo;

Melhor ambiente de controles internos e habilidade continua da administragdo em
demonstrar a capacidade de gerir 0s seus riscos;

Demandas do “stakeholder” traduzidas em objetivos de negdcios, apresentadas em
sucessao e alinhadas desde o nivel corporativo até a geréncia;

Ligacéo entre conformidade e desempenho no estabelecimento do objetivo;

Maior consciéncia e responsabilidade em relacdo a governanga, gestao de riscos
e compliance;

Indicadores-chave de desempenho e consideracdes de riscos identificados e utiliza-
dos no auxilio a tomada de decisao;

Mecanismos de mensuracao e apresentacao de relatérios desenvolvidos para redu-
zir o risco de imprevistos em resultados operacionais/financeiros;

Racionalizagao de processos, visando a eliminar eventuais duplicidades, retrabalhos
e atividades improdutivas, bem como oportunidades de automatizacao.

Para a instituicao financeira atingir alguns dos beneficios mencionados anteriormente, deve-se:

Ampliar a visao sobre governanga corporativa;

Identificar sinergias entre as estruturas e as atividades requeridas para apoiar 0s
negocios;

Ter uma visao de compliance cujo enfoque nao seja somente nas leis e regulamen-
tacOes, mas nas normas, nas politicas internas e nas expectativas do stakeholder, e
que contemple o compliance como um agregador de valor para a instituigao finan-
ceira, e n@o somente como uma funcao regulatoria;

Ver a gestao de riscos como uma parte integrante de tomada de decisdes de ne-
gocios;

Ligar os objetivos de governanca, de gestao de riscos e de compliance a responsa-
bilidades de conformidade/compliance, bem como aos objetivos de desempenho;

Gerar vantagem competitiva para a instituicdo desenvolvendo um conhecimento
detalhado da regulagéo e seus objetivos e por meio da governanga corporativa.



Diante do dinamismo de um
mundo globalizado, o pais esta
conquistando cada vez mais
espaco no cenario mundial, com
elevado grau de regulacéo para
propiciar a plena transparéncia
das instituicées financeiras com o
mercado e resguardar o sistema
financeiro, com crescimento
sustentavel e criacdo de valor de
longo prazo para os investidores,
clientes e comunidade.
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4. REFLEXAO SOBRE OS
DESAFIOS PARA A “FUNCAO DE COMPLIANCE”

Apesar da “funcao de compliance” estar em pratica na maioria das instituicdes e no mercado
financeiro em geral, a sua evolugéo deve ser continua, a fim de acompanhar a crescente
complexidade dos negdcios e exposicao a riscos.

Diante do dinamismo de um mundo globalizado, o pais esta conquistando cada vez mais es-
pago no cenario mundial, com elevado grau de regulagao para propiciar a transparéncia das
instituicoes financeiras com o mercado e resguardar o sistema financeiro, com crescimento
sustentavel e criacdo de valor de longo prazo para os investidores, clientes e comunidade.

Nesse contexto, além da manutengao dos riscos ja existentes, o profissional de compliance
tem uma importancia impar, pois essas novas regulamentagoes deverao ser discutidas, en-
tendidas, divulgadas, implementadas, e a aderéncia dos processos e sistemas devera ser
acompanhada, para assegurar a mitigagao de novos riscos.

Cabe, ainda, destacar os legados de fusbes e aquisicdes recentes que também exigem
atencéo, pois compreendem riscos novos e potenciais do proprio periodo da integracao
das operacoes.

E importante salientar que, para a devida atualizacéo deste documento foi realizado um
questionario no ano de 2011, em que foram obtidas respostas de 24 instituicoes financeiras,
com as seguintes caracteristicas:

20 INSTITUICOES PRIVADAS

01 INSTIUIGAO PUBLICA

03 INSTITUICOES MISTAS

PORTE DAS INSTITUICOES Quantidade de Instituigées
GRANDE ¢
MEDIO 4
PEQUENO 1

Em relacédo a este capitulo em especifico, as instituices apresentaram reflexdes sobre os
principais desafios presentes hoje na “funcao de compliance”.

Vale destacar que algumas reflexdes estéo extremamente ligadas a propria atribuicdo que
a “fungao de compliance” exige, tornando-se assim um “desafio” a sua real aplicabilidade.
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Vejamos os principais destaques:

1. Acompanhar a legislacao aplicavel as atividades da instituigao, atentando para os aspectos
inerentes as questdes que produzam riscos regulatérios que possam afetar os negdécios,
sugerindo a devida adequagao destes aspectos aos normativos internos;

2. Ter como principio em situagdes de analise a aplicacdo de métodos e procedimentos que
visem, de forma ordenada: proteger os recursos da entidade, obter informagdes oportunas e
confiaveis, promover a eficiéncia operacional no processo e assegurar a observancia das leis,
normas e politicas vigentes;

3. Promover maior integragao com as areas de controles internos, risco operacional e auditoria
interna;

4. Assegurar que todas as informacdes requeridas pelos reguladores sejam fornecidas pelas
varias areas da instituicao, com tempestividade, fidedignidade, qualidade e integridade;

5. Ter os gestores como aliados/multiplicadores do entendimento de que a atividade de controle
néo se confunde com a da auditoria interna, bem como, de que a aplicabilidade do controle
e a atualizagdo dos fluxos dos processos sdo de responsabilidade do gestor e ndo do
compliance;

6. Alinhar os instrumentos e procedimentos as melhores praticas de mercado, desenvolvendo
um trabalho mais proximo e pré-ativo com os érgaos reguladores;

7. Desenvolver um trabalho cada vez mais proximo das é&reas de negdcio, aumentando o
conhecimento relacionado a estratégia de negécios e produtos;

8. Atuar de forma independente e colaborativa, com apoio da alta administragado e com uma
estrutura reconhecida como geradora de valor para as instituicoes;

9. Mobilizar recursos adequados para o trabalho de disseminagéo dos valores e principios de
compliance (incluindo todos os niveis hierérquicos), objetivando uma atuagéo preventiva e
consciente de cada colaborador em relacdo ao tema;

10. Identificar e utilizar sistemas que auxiliem efetivamente na “funcdo de compliance” e
monitoramento de prevengao a lavagem de dinheiro;
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