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Um sistema financeiro saudavel, ético e
eficiente é condicdo essencial para o
desenvolvimento econdmico, social e

sustentavel do Pais.



Objetivos

» A“Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria” é realizada ha 22 anos com o proposito de mostrar aos
diferentes publicos a evolucéo da industria bancaria nacional, especialmente nas questdes relacionadas
a tecnologia

» Este ano, a Federacao Brasileira de Bancos — FEBRABAN em parceria com a Strategy& (anteriormente
conhecida como Booz & Company) continuou inovando e aprofundando a pesquisa com o objetivo de
proporcionar novas perspectivas e reflexdes sobre a tecnologia no setor bancario

» Nesse sentido, levantou, consolidou e analisou um grande conjunto de indicadores que revelam o
esfor¢co e comprometimento do setor para um sistema financeiro eficiente e sustentavel, que contribua
com o desenvolvimento econémico do Pais;

= Em 2014, a Pesquisa englobou 97% do setor bancario em relacdo ao numero total de agéncias,
representando também mais de 90% do total de ativos do setor - totalizando 18 instituicdes financeiras
gue operam no Brasil;

= Além disso, a pesquisa foi complementada com dados de outras associacdes e 0rgaos governamentais,

inclusive internacionais, para incorporar questdes importantes de forma a ampliar e aprofundar a analise
dos dados.
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O mercado bancario no Brasil segue crescendo 2 digitos em
ativos e linearmente em contas correntes (6% a.a.) — indice de
bancarizacao também evoluiu nos ultimos 5 anos

Total de Ativos do Setor Bancario® Total de Contas Correntes®
[Em Bilhdes] [Em MilhGes]
-
a.a.

r@j

103
83 89 92 o

2009 2010 2011 2012 2013

Bancarizacdo no Brasil®
CPFs Ativos@/PEA (2009-2013)

-
a.a.
@,

0 57%
49% 51% 53% 55%
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Nota: (1) Dados do Banco Central do Brasil, referentes ao setor bancario como um todo
Nota: (2) Namero total de CPFs com relacionamentos ativos divulgado pelo CCS (Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional) do Banco Central do Brasil

Fonte:  Banco Central do Brasil, IBGE, Analises Strategy&

FEBRABAN



NUumero de agéncias cresce em linha com a bancarizacao,
garantindo qualidade do atendimento— indice de agéncias por
100.000 clientes no Brasil é similar ao de paises desenvolvidos

Nimero de Agéncias, PABs e PAEs® Comentarios
(Total absoluto em funcionamento - em milhares)

+3% _ = Numero de agéncias e postos de atendimento cresce a
a.a taxas superiores do que o0 aumento da populacao
r@j economicamente ativa (+1% a.a.), garantindo a qualidade

do atendimento;

A razdo entre o numero de agéncias para cada 100 mil

o 61 61 65 67 68
Agencias

Bancarias brasileiros bancarizados segue constante e em linha com
PABs e PAEs 41 42 44 44 46 paises desenvolvidos como Reino Unido e EUA;
' ' ' ' ' ' = Nos EUA, s&o observadas também agéncias mais
2009 2010 2011 2012 2013 compactas e com foco em relacionamento e atendimento
cogtgri%réﬁgtig 4.148 4.546 4.319 4.379 4511 diferenciado, o que explica também o niimero um pouco
Agéncia/ 100 superior de agéncias por populagédo bancarizada;
Ba“rfgaﬁi‘i:ggz 33 30 30 30 30 = O crescimento dos canais virtuais (discutido nas proximas
paginas) permite maior eficiéncia das agéncias — traduzida
NUumero de Agéncias por 100 mil Adultos Bancarizados pelo crescimento de contas correntes por agéncia - sem
(2013) perda de qualidade no atendimento;

38

33

30 = Os canais virtuais também trazem discussdes importantes

27 . ~ N
16 20 22 quanto a evolucao do papel da agéncia, como por
10 exemplo:
— Intensificacdo do seu papel consultivo / relacionamento;
G ] F Lo l&‘ _\'/_‘ [" — Foco em transacgfes onde a presenca fisica é
CN AFS ND MEX UK BRA TUR EUA TPETEGIE [PETE @ Sliete:
Conta C . — Mudancas do ambiente para maior experiéncia do
Og(‘j‘r A%réﬁrc‘ig N/A 13.302 9.174 6.312 5735 4551 6.060 4.889 consumidor.
Nota: (1) Consideram-se as definicoes de PAB e PAE da Resolucéo No. 2.099 do Banco Central do Brasil, Capitulo Il e VI respectivamente do Anexo IlI

Fonte:  Banco Central do Brasil, PNAD, IBGE, World Bank, Analises Strategyé:

FEBRABAN 4



As agéncias nas regioes N e NE apresentaram maior crescimento
percentual nos ultimos 5 anos — CO cresceu mais em 2013

Numero e Penetracdo de Agéncias
(Em milhares - 2013)

2009 2010 2011 2012 2013
+4%, M

a.a. @

——

2009 2010 2011 2012 2013

=
a.a.
[

116 12,0

10,9

11,3

10,6
2009 2010 2011 2012 2013 .

] 25.24.25.26 .26

2009 2010 2011 2012 2013

+3% >
a.a.

—— Penetracdo: Agéncias/100.000
pessoas economicamente ativas

2009 2010 2011 2012 2013

Nota:
Fonte: Banco Central do Brasil, IBGE, Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Analises Strategy&

FEBRABAN

Comentarios

O crescimento percentual do nimero de
agéncias nos ultimos 5 anos vem
ocorrendo principalmente nas regides
Nordeste e Norte

No ultimo ano, a regido Sudeste
apresentou o maior crescimento absoluto
em agéncias — cerca de 340 agéncias - e
0 Centro-Oeste 0 maior crescimento
percentual (+6,1%), impulsionado
também pela relevancia da economia
agricola;

As regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste
tém niveis semelhantes de penetracao
de agéncias, em torno de 25-30 agéncias
para cada 100.000 pessoas
economicamente ativas;

A diferenca de penetracdo para a regides
Norte e Nordeste esta relacionada a
menor bancarizacdo nessas regides e ao
perfil e frequéncia de consumo dos
clientes bancérios nas regiées CO, SE e
S.

Penetracédo de agéncias é calculada como sendo o quociente entre o nimero de agéncias sobre a PEA de uma dada regiao



Cobertura de clientes via correspondentes € representativa; seu
numero total e penetracao seguem crescendo em todas regides

Nimero e Penetracédo de Correspondentes®

(Em milhares - 2013) , .
Comentarios

= Os correspondentes bancarios
garantem boa cobertura de
servigcos bancarios basicos em
todas as regides, complementando
o papel das agéncias;

204 214

= Além disto, os correspondentes
bancarios tém papel social
importante, possibilitando maior
profissionalismo da economia e
incluséo financeira e social;

361 375
bk 2009 2010 2011 2012 2013 = As regifes SE, S e CO tém niveis
semelhantes de penetracdo de
439 456 correspondentes, em torno de 350-

159 164 159/T‘
dex @ 400 correspondentes para cada

2009 2010 2011 2012 2013 i 100.000 pessoas economicamente

185 197 191 100 M08 ativas:

350 375 ] [ S .
1 B l 88 I 86 i » Devido as alteracdes na
o - - regulamentacdo de contratacéo de
2009 2010 2011 2012 2013 correspondentes no Pais pela
Resolucdo CMN 3.954, de 2011,
—+— Penetracdo: Correspondentes/100.000 houve uma variagao significativa

entre 2011 e 2012.

2009 2010 2011 2012 2013

Nota: (1) Dados do Banco Central do Brasil, referente ao setor bancario como um todo
Nota: Penetracdo de agéncias é calculada como sendo o quociente entre o nimero de agéncias sobre a PEA de uma dada regiao
Fonte: Banco Central do Brasil, IBGE, Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Analises Strategy&
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O volume de transac0es bancarias cresce 2 digitos, alavancado
principalmente pelas transacdes sem movimentacao financeira e

de Internet e Mobile Banking

Transacdes Bancarias por Origem
(Em Bilhdes)

/;
a.a 40.2

/ropmmm Mobile -
/ 4 /,/ Correspondentes  +8%
. 277 4% Contact Center  +5%

z %
31.8 7. 49 . 10% Agéncias
//‘

23% ALY

Internet

2012 2013

2009 2010 2011

Transac8es por Conta Corrente Ativa
283 318 346 367 389
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013

FEBRABAN

TACC
09-13

G270%)

+1%

Transac¢des Bancérias por Origem
(Com movimentacéo financeira - em Bilhdes)

@

12 16 17
7% ___1 8% ___1"T7% " Correspondentes
24% 8% 17% Agéncias

27%
——— - Internet

Banking

2009 2012 2013

Transacdes Bancarias por Origem
(Sem movimentacéo financeira - em Bilhdes)

r@j
R _ Mobil
1 /04_1cy ms_‘ - m Cc())ntla?:t Center

7% _“”5% = 4% Ageéncias

33%

Internet

2009 2012 2013



Os canais apresentam perfis bastante distintos quanto ao tipo de
transacao — canais virtuais ainda sao mais representativos nas
transacoes sem movimentacao financeira

Canal por Tipo de Transac&o Comentarios

(% do total de transacgé&o por canal e total de transagfes - em Bilhdes) = O perfil de uso de Internet

2012 2013 Mobile Bankir_lg gera uma
grande quantidade de
transacbes sem

POS 4,8 ) . e .
movimentacgao financeira -
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" praticidade e acessibilidade
Correspondentes 1,4 incentivando o uso frequente
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" = ATMs tem representatividade
Agéncias 25% K0 em transacgdes sem

______________________________________________________________________ movimentacao financeiras,
: mas a tendéncia é de
ATM 9.1 diminuicdo e migragcao para

e T canais como Internet Banking

Internet 14.0 e Mobile Banking nos
Banking

proximos anos

Mobile g5 97% 0.81 3% 97% 2.3 = QOs canais com contato
Banking TR T W pessoal séo tipicamente
Contact ’ ) focados em transacfdes com

Center S8 b 16 3% 97% 15 movimentac&o financeira -

entre eles as agéncias que

ainda sao representativas
B Com Movimentagéo Financeira B Sem Movimentag&o Financeira para este tipo de transag&o

Fonte: Banco Central do Brasil , Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013
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Apesar de o Internet Banking crescer em importancia para as
transacdes com movimentacao financeira, as agéncias ainda sao

relevantes para essa modalidade de transacoes

Média de Transagdes Mensais por Conta Corrente Comentarios

Com Movimentagé&o Financeira Sem Movimentagé&o Financeira
n

2009 2012 2013 2009 2012 2013

Contact Center

—_

1) Calculo realizado com base no total de contas correntes ativas no sistema bancario, e ndo nas contas com internet ou mobile banking
ativados - neste caso teriamos o seguinte perfil:
- Internet Banking (2013): com movimentacéo = 6,2 / més ; sem movimentagao = 26,9 / més
- Mobile Banking (2013): com movimentagao = 0,9 / més; sem movimentacao = 15,8 / més
Fonte: Banco Central do Brasil , Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013

FEBRABAN

Na média das contas
correntes do sistema
bancéario, a cada 11
transacdes sem
movimentacao financeira
em Internet Banking, 1
transacédo ocorre em
agéncias;

Quando a transacao
envolve movimentacao
financeira, a média para os
dois canais é similar;

Mobile Banking esta
passando a ser relevante
nas transacdes sem
movimentacao financeira,
saindo de incipiente em
2012;

Transagdes em POS
também apresentaram forte
crescimento nos ultimos 5
anos devido a maior uso de
cartbes no pais.



Em 2013, houve a consolidacdo da importancia das transacoes
realizadas via Internet e Mobile Banking, que se reflete tambéem
nos tipos de transacdes bancarias

Comportamento dos Usuérios
(% da Soma do Volume de Transacgdes)

52%

36% 37%
31%
17% 17% 17% 17% 16%

i . . . |
2009 2010 2011 2012 2013
Internet Banking e Mobile Banking
—— Qutros Canais (Agéncias, ATMs e Contact Center)
=== POS + Correspondentes

Nota: (1) Contratacao de crédito presencial considera somente transacdes realizadas em agéncias. Nao presencial considera

todos os demais canais
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013

FEBRABAN

Comparacgéo entre Modalidades

(% do Volume de Transagoes)

1. Transferéncia vs. Deposito

2009 2013

5 - <l Saques

2009 2013

3. Contratagdo de Crédito PF

\\\\\ Né&o
Presencial

2009 2013

Comentarios

Transfe-
réncias

Depdsitos

Presencial

Internet e Mobile Banking
passaram a ser 0s canais
dominantes para transagoes
bancarias representando 47%
do total — Internet Banking nos
EUA representa 54% das
transag6es bancarias;

Parte importante desse
crescimento esta associada a
um crescimento robusto do
Mobile Banking, fazendo com
gue 0 aumento ocorresse a
uma taxa maior que a esperada
com base nos ultimos anos;

A facilidade de uso dos meios
digitais, associada ao perfil dos
usuérios, faz com que a
sociedade tenha
comportamento digital,

Operagdes mais customizadas,
como contratacao de alguns
tipos de crédito, ainda séo
menos virtuais, mas tém
espaco para evoluir nesse
sentido .
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Internet Banking registrou crescimento vigoroso nos ultimos
anos com forte relevancia das transacdoes sem movimentacao
financeira —as com movimentacéao financeira também crescem

Contas com Internet Banking
(Em Milhdes)

-~ :

41.8
20.8 253 314 -37'0 .
2009 2010 2011 2012 2013
‘f’ de Contas com 25% 29% 34% 38% 40%
nternet Banking -

Transacdes em Internet Banking
(Em Bilhdes)

- |
s rj TACC
09-13

+14%
+25%

Transagdes Anuais
em Internet Banking
por Conta Corrente
com Internet Banking

352 397 398 379 397

¥ Ccom Movimentagéo Financeira [l Sem Movimentagé&o Financeira

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Ibope

FEBRABAN

O canal de Internet Banking vem mantendo o
crescimento, e a base de contas correntes com
esse tipo de acesso atingiu 40%;

O volume de transagdes em Internet Banking
aumentou 23% a.a. (18% em 2013) indicando uma
maior aceitacdo do canal;

Comentarios
+19% —
a.a.

Apesar de 82% das transacdes no Internet Banking

ainda serem sem movimentacdao financeira, o total
de transagbes com movimentacgao financeira tem
crescido a taxas de 14% a.a. nos ultimos 5 anos;

Crescimento de Internet Banking tem forte
correlagdo com a penetracdo do acesso a internet
pela populacdo em geral;

Penetracdo maior de banda larga nas classes B e
C nos proximos anos aumentara a base de
correntistas com acesso ao internet banking;

Bancos vao continuar incentivando o uso desse
canal e investindo em uma experiéncia do
consumidor cada vez mais amigavel, otimizando
também a oferta de produtos e servicos para o
perfil dos usuarios.
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As transacoes via mobile banking continuam aumentando
exponencialmente, e bancos seguem apostando na plataforma

Contas com Mobile Banking
(Em Milhdes)

& =,

11.7
6.0
0,4 0.8 1.6
1 [ [ _ [ [ 1
2009 2010 2011 2012 2013
%l\‘j'le Contas com 4 5o, 0,9% 1,8% 6,2% 11,3%
obile Banking
Transagcdes em Mobile Banking
(Em Milhges)
a.a. +184% TACC
2.338
S +232%
823
12 59 190 o 2 22 +272%
2009 2010 2011 2012 2013

Transac¢des Anuais

em Mobile Banking
por Conta Corrente 32 75 117 137 200

com Mobile Banking

¥ Com movimentacéo financeira [ Sem movimentagao financeira

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Anatel, IBGE, Andlises Strategy&

FEBRABAN

Comentarios

= O volume de transacdes via Mobile Banking
aumenta de maneira exponencial — 270% ao
ano;

= A participacdo do Mobile Banking no total de
transacdes passou de 0,1% em 2009 para 5,8%
em 2013;

= O perfil das transac¢des continua sendo
primordialmente sem movimentacéo financeira,
respondendo por 97% do total de transacoes
neste canal

= Aumentando o uso deste canal, pelos os
usuarios, os bancos estao cada vez mais
investindo nos aplicativos, tanto
internacionalmente como no Brasil.

Exemplos
Internacionais

12



A penetracao mais acelerada de smartphones em todas classes
sociais também ajuda o crescimento das transacdes por meio

eletronico
Penetracao de Internet e Smartphone
(% total da populacao)
100% L — -‘ Penetragéo de
EUA ALE economias
“ desenvolvidas
A hoje
o FRA UK 80-85%
-
Zonade -
Convergéncia 75-80%
60% -

52%

Penetracéo
Internet

40% -

31%

27%
20% A

1%

Niveis atuais de paises
com maior penetracao
smartphone

19° V%2 B
= B

Coréia UK EUA

e

Noruega EAU

O% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
07 08 09 10 11 12 ’M3E +5
anos

+10
anos

Fonte: Banco Mundial, International Telecommunication, Union, World Telecommunication/CT,

Cetic, IPC Target, Analises Strategy&

FEBRABAN

Comentarios

Populacdo com acesso a Internet
cresceu mais de 2011-2013 (+15%) do
que de 2009-2011 (8%), alavancando o
crescimento do Internet Banking;

Mais da metade da populacéo (52%) tem
acesso a internet, e a penetracao de
smartphone continua apresentando
crescimento importante, atingindo 27%
em 6 anos;

Brasil pode atingir niveis de penetragéo
de internet e smartphones de paises
desenvolvidos em até 10 anos;

Existe uma tendéncia de convergéncia

entre diferentes plataformas para os

préximos anos;

— Internet e smartphones seréo canais
complementares;

— Adaptacéao de funcdes dos canais,
devido a complementaridade, que
deverao oferecer elementos
adequados para cada perfil de uso.
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O numero de ATMs mantém o crescimento constante dos ultimos
anos (2% a.a.), a0 mesmo tempo que as transacdes por terminal
cresceram ataxas maiores nos ultimos 5 anos (5% a.a.)

Total de ATMs no Brasil C tAri
(Em Milhares) omentarios
taxas semelhantes as de agéncias,

+2%
a.a. @
| v PABs e PAEs (2% vs. 3% a.a.);

156 161 159 162

. = O numero de ATMs no pais cresce a

= Mesmo que a representatividade das
transagbes em ATMs tenha diminuido
nos ultimos 5 anos no total dos canais
(31% vs. 23%), 0 numero absoluto de
. transacdes cresceu em média 5% a.a.

2009 2010 2011 2012 2013 nesse mesmo periodo;
= Em 2013, o total de transacdes por
Transacgodes por ATMs Total de Transacdes em ATMs terminal apresentou um crescimento
(Em Milhares) (Em Bilhges) reduzido, também resultante da
tendéncia de migracao dos clientes
———> /’ para o Internet Banking e o Mobile
a.a. 1% — & D Banking, especialmente para
r 1 |_ 1 transagdes sem movimentagao

financeira;

54 9.1
A tendéncia de maior concentracéo de
fungées por ATM também permite uma
melhor utilizacdo de cada terminal,—

Brasil € um dos paises que
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 apresentam o maior numero de
operagoes possivel em ATMs
globalmente.

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, FMI, Analise Strategyé
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Os bancos também continuam investindo em acessibilidade e
funcionalidade nos ATMs para os clientes

Configuracdo da Base de ATMs Comentarios

Em Milhares (2009-2013)

# de ATMS ATMs com Acessibilidade " O nivel de ATMs adaptados
(milhares) (%) par_a -peS.SOE\.S com
deficiéncias (PCD) aumentou
200 - 90 para 90% do total do parque
instalado;
- 80
» Além desse aumento no
150 A r 70 nimero absoluto, atualmente
L 60 100% dos postos de
atendimento oferecem pelo
- 50 menos 1 ATM adaptado para
100 A PCD;
- 40
~———_ 5 = Os bancos continuam
B ———= ———= - 30 investindo em disponibilizar
50 { 28% 27% -~ - o ATMs considerados ‘ful’,
N melhorando a experiéncia do
10% 6% 77 50y "= wm2% === g 2% - 10 consumidor, propiciando um
maior numero de transacdes
0 - - 0 através desse canal,
2009 2010 2011 2012 2013 _
= Os ATMs dispensadores de
=== % de ATM - Acessibilidade Dispensador de cédulas I Dispensador de cheques cheque seguem diminuindo,
ATMs Full Terminal de depdsitos/extratos também em linha com a
Nota: ATMs Full sao equipamentos com duas ou mais das seguintes funcdes: dispensador de cédula, terminal para depdsito e extrato queda deste meio de
e dispensador de cheque pagamento,

Fonte:  Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Analise Strategyé:
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O numero crescente de transacdes em POS indica maior
penetracao e uso de cartoes

NUumero de Cartoes®
(Em Milhdes)

+10% Vg
/ r@j

800-850

687 749

565 628

2009 2010 2011 2012

2013E

Total de Transag¢des de POS
(Em Milhes)

/
— G r‘;

4777 5182

3,971

3,534
2,915

2009 2010 2011 2012 2013

Nota: Inclui cartdes de débito, crédito e lojistas
Fonte:  ABECS, Bank for International Settlements,

Gastos em Cartdo
(% do Consumo Familiar - 2013)

2%
46% 48% =

ORON— = E= ||
BRA BRA AFS TUR UK EUA CAN
2009 2013

Transacdes por Cartao
(Em Numero de Transacodes)

—
a.a.
r@;
52 54

46 50 o1

2009 2010 2011 2012 2013E

Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2013, Analise Strategy&

FEBRABAN

Comentarios

= O total de cartbes apresenta
crescimento importante nos
altimos anos (10% a.a.) - Os
cartdes de crédito, débito e
lojistas despontam como meio de
pagamento altamente utilizado;

= De forma geral, os gastos em
cartao no Brasil estéo crescendo
ao longo dos ultimos anos — de
20% para 27% do total de gastos;

= No entanto, ainda existe espaco
importante a ser capturado por
este canal se considerado o uso
em paises desenvolvidos;

= O crescimento do nimero de
transacdes acima do aumento do
numero de cartdes indica maior
uso — no entanto, transacdes com
meio circulante também
continuam crescendo, mesmo
gue a taxas menores que as de
cartoes.
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Mesmo em um momento de menor crescimento econdmico, as
despesas e investimentos com tecnologia pelos bancos
continuam aumentando

Despesas e Investimentos em Tecnologia Comentarios
por Bancos no Brasil

(Em Bilhdes de Reais) = Embora o valor absoluto das despesas e investimentos
em tecnologia tenha aumentado 40% em cinco anos, 0

@ percentual de despesas em relagcéo ao total de gastos
@jl_ K TACC vem diminuindo (de 69% para 63% em cinco anos);
|/ 201 21?,/55 N 09-13 = Os novos desenvolvimentos/manutencao evolutiva
@1’/ /; 2% = Outros representam 65% dos gastos com desenvolvimento em
18% Telecom +2% 2013, seguidos pela manutencéo corretiva/sustentacao,
21% com 20%;

» Software de terceiros e o desenvolvimento de software
séo o tipo de gasto que mais cresceu, mostrando o
aumento da demanda do negdcio por ofertar produtos e

Software +20% servigos aos clientes por meio da tecnologia;

/
7/

» Capacitacdo de talentos especializados para atender a
demanda por desenvolvimento de software é fator que
0s bancos devem lidar nos proximos anos;

= Os investimentos em telecom vém aumentando em valor
absoluto, contudo, diminuindo sua participa¢éo no total

de gastos;
Hardware +5% 9

» Devido as pressoes por eficiéncia do setor, 0s
investimentos sdo cada vez mais significativos e a
contribuicdo da tecnologia para o negécio tende a
aumentar.

2009 2010 2011 2012 2013

Nota: “Outros“ incluem despesas e investimentos, incluindo novas tecnologias que nao sao classificadas hardware, software ou telecom pelos bancos
Fonte:  Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Analise Strategyé:
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Brasil € um dos principais participantes na industria mundial de
tecnologia para servicgos financeiros — que se consolidou como o
maior investidor em Tl dentre as industrias

Participacdo do Setor Financeiro no Total
de Gastos com Tl do Brasil®

(% do Total de Gastos com Tl — 2013) Total de gastos
em Tl no Brasil:

USD 61 Bi (2013)

- = ==

|
16% 150 18%:18%|18% 17% 17% 18% 179, 18%
0

179% 18%

ey B LU RO RN N B N —

CHI ARG RUS MEX IND |BRAIFRA ALE CHI UK JAP EUA

[ — |

Despesas e Investimentos em Techologia
do Sistema Financeiro®
(Em Bilhdes de USD - 2013) 108,9

Total de gastos em TI
pelaindistria
bancaria:

USD 336 Bi (2013)

20,8 21,7

111 : 12,1

3,2 4.4

sy FURCIONA N B BB iy —

CHI ARG RUS MEX INDIBRAJ FRA ALE CHI UK JAP EUA

1,0 1.7

Nota: (1) Incluindo Bancos e Seguradoras
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Gartner, Analise Strategy&
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Comentarios

» Aindustria de servicos financeiros é o
maior investidor em tecnologia dentre as
industrias globalmente;

= No Brasil, gastos com Tl das instituicoes
financeiras representam 18% da totalidade
das industrias do pais em 2013:

— Também é a industria que mais investe
em Tl no pais do total de USD 61 Bi;

— Este % de investimento também esta
em linha com os principais paises
desenvolvidos e emergentes.

= Do total de USD 336 Bi gastos em Tl na
industria servigcos financeiros globalmente
em 2013, o Brasil representou USD 11,1 Bi
(R$ 20,6 Bi equivalente para os bancos no
Brasil);

= Os bancos brasileiros tém o desafio de
planejar esse investimento de forma
adequada, balanceando eficiéncia e
experiéncia do consumidor por meio de
uma plataforma integrada de canais e
ofertas aos clientes.
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Principais Conclusfes

= .Em 2013, transacgdes feitas em Internet Banking representaram 41% do total de
transaco0es, sendo o canal mais representativo;

= O canal Mobile Banking teve um crescimento exponencial de 184% em relagdo ao ano anterior e j&
representa 6% d0O nUmero total de transagdes —apenetracdo mais acelerada de
smartphones em todas classes sociais também ajuda o crescimento das transacfes por esse meio;

= Como efeito dessa tendéncia, no dltimo ano Internet Banking e Mobile Banking ja ultrapassaram a
soma de transacdes em agéncias, ATMs e Contact Centers, tornando-se canais
preferenciais para transacdes pelos clientes bancarios;

= Em 2013, as despesas e investimentos em tecnologia pelos bancos foram de R$ 20.6 Bi
e, mesmo em um momento de menor crescimento econdmico, continuam

aumentando (3% em 2013) — parte desses investimentos também se explica pela crescente demanda de acessos a
servigos bancarios por meios eletrénicos;

= Aindustria de tecnologia para o setor financeiro ja se aproxima dos investimentos de paises desenvolvidos como Franca e
Alemanha e corresponde a 18% dos gastos de Tl no Brasil —em linha com paises
desenvolvidos e principais emergentes;

= ocrescimento em torno de 20% a.a. dos gastos com software representa um sinal positivo para
a qualidade dos gastos com Tl — software também aumentou sua representatividade no total de gastos em 5 anos.
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