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VISAO B

Um sistema financeiro saudavel, ético e eficiente é
condicao essencial para o desenvolvimento econémico,

social e sustentavel do Pais
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MISSAO E PRINCIPAIS STAKEHOLDERS
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e sustentavel do
pais,
representando os
seus associados e
buscando a
melhoria continua
do sistema
financeiro e de
suas relacées com
a sociedade
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vaLORES CORPORATIVOS

J Promover valores éticos, morais e legais

Q Valorizar as pessoas, o trabalho e o empreendedorismo

Q Incentivar praticas de cidadania e responsabilidade sécio- ambiental

O Defender a iniciativa privada, o livre mercado e a livre concorréncia

O Defender o dialogo, o respeito e a transparéncia nas relacées com
clientes e com a sociedade

O Atuar com profissionalismo e transparéncia

[ Valorizar a diversidade e a inclusao social
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oBJETIVOS ESTRATEGICOS

Representar os seus associados perante os poderes constituidos e entidades
representativas da sociedade

Interagir com autoridades e instituicées na elaboracao e aperfeicoamento
do sistema normativo

Desenvolver iniciativas para a continua melhoria da produtividade do sistema
e a reducao dos niveis de risco

Zelar pela eficiéncia da intermediacado financeira e aumentar a sua
contribuicao para a sociedade, inclusive desenvolvendo esfor¢cos que
viabilizem o crescente acesso da populacdo a produtos e servicos financeiros

Transmitir a sociedade o papel e a contribuicao do sistema financeiro para o
desenvolvimento econémico, social e sustentavel do pais
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REPRESENTATIVIDADE - TOTAL DOSISANIOS

FEBRABAN

Representatividade - PL

Representatividade - Operagdes de Crédito

1%

ABBC

# Bancos associados

i Demais entidades associados

ABECIP

ABEL
ABBI

ACREFI

ANEF

i Bancos associados

@ Demais entidades associados
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ESTRUTURA GERAL

Conselho Fiscal
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Estrutura Geral

Conselho Diretor

Conselho Fiscal Conselho Fiscal
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Conselho de

Representantes

b ==+ Conselho Consultivo

Conselho de
Autorregulacao

~ SINDICATOS
SP PR MT MS

Conselho Fiscal

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Vice-Presidéncia

Executiva
Diretoria de Centrats
Secretaria Geral 2

Diretoria de

Autorregulacio
Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de
Administragao, Juridica de Eventos Educacao Técnica de Assuntos Relacdes de Relacoes Comunicagao
Financas e Tl Financeira Econdomicos do Trabalho Institucionais — ’
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GOVERNANCA

Integrantes Estrutura Atuacao

Bancos Conselho Diretor ‘ Gestao Estratégica

. Aproximacao com os
Conselho Consultivo P & a .
setores economicos
Bancos e outros setores

economicos Conselho de Aperfeicoamento dos
Autorregulacéo processos

Direcao Executiva Gestdo Estratégica e

Executiva

Presidéncia Executiva

Bancos e FEBRABAN Comités Executivos

Gestao Executiva e

Comissoes Técnicas )
Operacional

Executivos FEBRABAN
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CONSELHO CONSULTIVO
SETOR BANCARIO

Aldemir Bendine - Banco do Brasil

VAGO - HSBC

José Ermirio de Moraes Neto - Votorantim
Luiz Carlos Trabuco Cappi - Bradesco
Jorge Fontes Hereda - CAIXA

Pedro Moreira Salles - Itau Unibanco

Roberto Egydio Setubal - Itad Unibanco
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OUTROS SETORES

Abram Abe Szajman - Fecomércio
Cledorvino Belini - Anfavea
Fabio C. Barbosa - Grupo Abril

Joao Batista Crestana - Secovi / SP
Sindicato da Habitacao

José Roberto Mendonca de Barros
MB Associados

Luiz Fernando Furlan - Brasil Foods
Paulo Godoy - ABDIB

Roberto Rodrigues - Fundacao Getulio
Vargas

Viviane Senna - Instituto Ayrton Senna



CONSELHO DIRETOR - PRESIDENTES

PRESIDENTE
O Roberto Egydio Setubal - Itat Unibanco

CONSELHEIROS

Banco ABC Brasil

Banco Alfa

Banco BBM

Banco do Brasil

Banco Industrial e Comercial
Banco Santander Brasil
Banco Toyota do Brasil
BNP Paribas Brasil
Bradesco

BTG Pactual

Caixa Econdmica Federal
Citibank NA

HSBC

Rural

Safra

Votorantim
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CONSELHO DE AUTORREGULACACHEEE

PRESIDENTE
O Jalio de Siqueira Carvalho de Araujo (Bradesco)

VICE-PRESIDENTE
O Elcio Anibal de Lucca (LUCCRA)

CONSELHEIROS

Angelim Curiel (Citibank)

Marco Antonio Martins de Araujo Filho (Santander)
Marcos de Barros Lisboa (Banco Itau-Unibanco)

Maria Elisabeth Villela Gouveia (Caixa Econdmica Federal)
Taise Christine da Cruz (Mercantil do Brasil)

Walter Malieni Junior (Banco do Brasil)

Walter Shinomata (HSBC)
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CONSELHEIROS INDEPENDENTES
Alexandre de Moraes

Eliseu Martins

Gesner de Oliveira

Gustavo Tepedino

Luiz Nelson Guedes de Carvalho
Nelson Machado
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DIRETORIA EXECUTIVA B

PRESIDENTE
O Murilo Portugal - President (FEBRABAN)

VICE-PRESIDENTES

O Julio de Siqueira Carvalho de Araujo - Vice President (Bradesco)
O Marcos de Barros Lisboa - Vice President (Itau Unibanco)

VICE-PRESIDENTE EXECUTIVO
O Wilson Roberto Levorato (FEBRABAN)

DIRETORES

Alexandre Corréa Abreu (Banco do Brasil)

Angelim Curiel (Citibank)

Carlos Alberto Vieira (Safra)

Elcio Jorge dos Santos (Votorantim)

Erico Sodré Quirino Ferreira (ACREFI)

Hélio Ribeiro Duarte (HSBC e Presidente ABBI)

Marco Antonio Martins de Araujo Filho (Santander Brasil)
Marcio Percival Alves Pinto (Caixa Econdmica Federal)
Oswaldo de Assis Filho (BTG Pactual)

Renato Martins Oliva (Banco Cacique)
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COMITES EXECUTIVOS - e

Relacdes Institucionais Suporte e Controle Negoécios

|

Coordenador: Hélio Ribeiro Duarte (HSBC)

Comissdes Técnicas

U Economia

O Marketing e Comunicacao Social

[ Relagdes Institucionais

O Responsabilidade Social e Sustentabilidade
O Recursos Humanos

O Ouvidorias e Relagcées com Clientes

O SAC’s

O Juridica

O Assuntos latino americanos (FELABAN)
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COMITES EXECUTIVOS

Relacdes Institucionais Suporte e Controle Negoécios

FEBRABAN

$

Coordenador: Oswaldo de Assis (BTG Pactual)

Comissdes Técnicas

O Assuntos Contabeis e Fiscais
O Auditoria Interna

d Compliance

O Gestéo de Riscos

O Seguranc¢a Bancaria

O Tecnologia e Automacao Bancaria
O Custos

O Numerario

O Servicos Bancarios

O Tributaria

O Prevencao a Fraudes




COMITES EXECUTIVOS e

Relacdes Institucionais

FEBRABAN

Suporte e Controle Negécios

|

Coordenador: Julio de S. Araujo (Bradesco)

Technical commissions

() ABECS - cartdes

O Correspondentes no Pais

( ABECIP - Crédito Imobiliario e Poupanca
O Operagées de Tesouraria

O Operacdes Internacionais

O Politica de Crédito

O Produtos de Crédito PF

O Produtos de Crédito PJ

O ABBI - bancos internacionais
O Financiamento de Veiculos
O ABEL - leasing

O ACREFI - financeiras

O Crédito Consignado




CONEXOES

CAMARA DE
CESSOES DE
CREDITO

CERTIFICACAO

FEBRABAN FENABAN

AUTORREGULACAO

BRAIN
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DINAMICA DE ATUACAO

Consumidores CONSELHO
Midia/Imprensa R
PRESIDENCIA
Congresso
Associacoes DIRETORIA EXECUTIVA

Academia COMITES EXECUTIVOS

Sindicatos

COMISSOES TECNICAS
Banco Central

Min. Fazenda GRUPOS DE TRABALHO
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PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOSHIEEEGEGEGEGEGEGEGEEE

« Elaboracdo de estudos e notas técnicas relativas aos projetos de lei no
FEBRABAN }

Congresso nacional

« Coordenacao de iniciativas judiciais para a defesa do setor

« Posicionamento junto as midias sobre temas de interesse dos
associados e da sociedade

« Representacao dos bancos junto a autoridades, entidades nacionais e
internacionais

« Elaboracao, divulgacao e discussao junto aos reguladores de propostas
visando a eficiéncia do sistema e a minimizacao dos seus riscos

« Divulgacao de informacdes sobre produtos e servicos bancarios

« Coordenacao de estudos, pesquisas e iniciativas que visem a melhoria
da imagem do setor, do atendimento e das relacées com os
consumidores

« Implantacédo e gestao da autorregulacao dos bancos

« Implantacao de a¢des de responsabilidade social, sustentabilidade e
inclusao social

« Capacitacao dos associados
« Realizacao de eventos de interesse dos associados e da sociedade

» Negociacdo do Contrato Coletivo de Trabalho do Setor




O PAPEL DOS BANCOS B

O proteger e remunerar a poupanca dos individuos e das pessoas
juridicas
O conceder crédito ao consumo, a producao e ao investimento

O prestar servicos de pagamentos e recebimentos

Intermediacao Financeira

Prestacao de servicos

Juros e comissoes

Tarifas, anuidades e taxas de administracao
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DESAFIO DE IMAGEM B

de para
Federacao que Federacao que
PROTEGE DIALOGA com a
os BANCOS SOCIEDADE
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CAMINHO ESTRATEGICO

Fortalecer a contribuicéao
do setor bancario para o

sustentavel do pais e sua

melhoria do sistema e de

FEBRABAN

CREDENCIAIS ==

desenvolvimento
econdémico, social e

busca continua pela

suas relacées com a
sociedade.

PILAR 2

PRESTACAO DE SERVICOS

Ampliar e consolidar o
dialogo com a sociedade por
meio da prestacao de
servicos de orientacao sobre
o bom uso do banco e
consumo consciente,
promovendo a educacao
financeira.
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0 QUE Queremos... G

Dotar o sistema bancario das condic¢des e
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PILARES DE IMAGEM _
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Promocao da
cidadania e da
educacao financeira
Dialogo com a

sociedade
Comprom1.sso com o Comprpmlsso como
desenvolvimento aperfeicoamento do sistema
socioeconomico sustentavel financeiro nacional com

beneficio do consumidor
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PROJETOS E TEMAS -

[ . Educacao financeira

« Programa de Valorizacao da Diversidade

c';;gg‘ o dc?a « Programa de Capacitacao e Inclusdo de Pessoas
educa;a:nfi:aenceira { com Deficiéncia no Setor Bancario

« Jovem aprendiz

« Programa “Comecar de Novo”
L FEBRABAN Oportunidades

28/02/2011 paraa
edlgiio 2010 do programa

ACARADE

FEBRABAN
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PROJETOS E TEMAS - s

« Eventos (Conferéncias e Seminarios)

e Busca Banco

« Conte Aqui - Autorregulacao

Dial com a { . . .
sociedade Pesquisa de Projecdes Macroecondémicas
e Informativo Semanal de Economia Bancaria
e Informe Anual
\ » Pesquisa de Crédito e Endividamento
FEBRABAN Ny ?‘ T o
uscaBanco '
£ STAR

Sistemo de Divulgocdo de Torif
ros da F

rifas
de Servigas Financeiros da Febraban

FEBRABAN

FEBRABAN /6400 772 8050
| abraban orgbrcootenqu
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PROJETOS E TEMAS

Compromisso com o
desenvolvimento
socioecondmico sustentavel

LOGIN
FEBRABAN CADASTRE-SE

MATRIZ DE INDICADORES PARA O PROTOCOLO VERDE

Alinhada aos principios e diretrizes do Protocolo Verde, estamos construindo de forma participativa uma matriz de indicadores de
sustentabilidade para os bancos.

0 objetivo ¢ dia
ambito do Proto

ar a evolucdo da aderéncia e da implementacao de acdes pelos bancos, vis a vis 0s compromissos assumidos no
rde.

CONSULTA PUBLICA
Convidamos vocé a participar da construgdo da Matriz de Indicadores de Sustentabilidade para Instituigdes Financeiras. Apés a
incorporagao das sugestdes desta consulta publica, a matriz de indicadores final sera encaminhada aos bancos e,
posteriormente, sera apresentado um diagndstico do setor.

Participe postando seus comentarios sobre os indicadores e perguntas propostas no questionario.

0 periodo de consulta publica sera do dia 07 de outubro ao dia 07 de novembro de 2010.

. N3o tem cadastro? . Ja tem cadastro?
Clique aqui para se cadastrar e ter Clique aqui para fazer o login

acesso a comentar as questdes e continuar a comentar as questdes.

FEBRABAN

y

Ciéncia sem Fronteiras (Governo Federal)
Café com Sustentabilidade

DDA - Débito Direto Autorizado

Compe por Imagem

Protocolo Verde e Desenvolvimento
Sustentavel

Saude no Trabalho

DD

DEBITODIRETO
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PROJETOS E TEMAS

Compromisso com o
aperfeicoamento do sistema
financeiro nacional em
beneficio da sociedade

FEBRABAN

Camara de Cessao de Crédito (C3)
Correspondentes no Pais
Seguranca Bancaria

Central de Exposicao a Derivativos
Certificacao

Autorregulacéao

Sistema de Controle de Garantias

Camara de _S ( : ( i_
Cessdes de

Crédito

Sistema de Controle
de Garantias
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Obrigado !

www.febraban.org.br




